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- tverrfaglig kompetansesenter som skal fremme forskning, fagutvikling, utdanning og nettverk 
blant leger og helsepersonell i distriktene

- bidra til kvalitet, rekruttering og stabilitet i helsetjenesten ved å bygge bro mellom praksis, 
akademi og forvaltning 
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Her bor NSDM-ansatte



HISTORISK TILBAKEBLIKK

∙ Fastlegeordningen 2001

∙ Helseforetaksreformen 2002

∙ Samhandlingsreformen 2012

∙ Handlingsplan for fastlegeordningen 2020

∙ Nasjonal helse- og sykehusplan 2020-2023

∙ opprette 19 helsefellesskap



∙ Task shifting between different levels of health care is a relevant and legitimate 
strategy for planning and policy

∙ GPs in Norway report adverse events related to task shifting from specialist 
colleagues without proper resource allocation

∙ Patient safety may be put at risk by hazardous delay, overdiagnosis, endangered 
accountability and potential malpractice

Planning and implementation of task shifting must involve all system levels and 
relevant stakeholders to ensure patient safety
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RAPPORT OM SAMHANDLING MELLOM KOMMUNER OG 
HELSEFORETAK (MØREFORSKNING 2020)

∙ Lav likeverdighet – helseforetaket setter agendaen

∙ Manglende beslutningskraft – ulikt nivå og antall representanter deltar fra 
partene

∙ Lav kontinuitet i oppmøte fra begge parter

∙ Utfordringer med overgangene mellom nivåene i samarbeidsstrukturen

∙ 80% av deltakere fra helseforetaket oppfatter samarbeidsklimaet som godt, 
mens den tilsvarende andelen fra kommunenivået var 40%

∙ Kommunene opplever et spenningsforhold mellom erkjennelsen av behovet 
for økte og dedikerte ressurser til samhandling og skepsisen til å la seg 
representere av en felles samhandlingsressurs

Hva skal til for at de nye helsefellesskapene kommer bedre ut enn dette?



Gjenstridige problemer og tverretatlig samordning: Et analytisk rammeverk
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KOMPLEKSITETSTEORI
UNDERSTØTTER MODERNE LEDELSES- OG ORGANISASJONSTEORI

∙ Tilstreber fleksibilitet, handlefrihet og desentralisert lederskap

∙ Formell struktur tillegges mindre betydning

∙ Organisasjonen er en dynamisk enhet i stadig endring

∙ Planverk er fleksible og tilstreber balanse mellom detalj- og 

intensjonsstyring

∙ Samhandling oppstår på tvers av avdelinger og i tilfeldige fora

∙ Uenighet er sunt og er – med rett håndtering – kilde til ny kunnskap

Publisert: 25. januar 2019. Tidsskr Nor Legeforen. DOI: 10.4045/tidsskr.18.0724





PERCS
Planning And Evaluating Remote Consultation Services 

∙ 7 domener

∙ Konsultasjonsårsak

∙ Pasienten

∙ Lege-pasientforholdet

∙Hjem og familie

∙ Teknologien

∙ Personalet

∙Helsetjenesten/organisering

∙Det utvidete systemet

PERCS 

- vurderer hvordan domenene samhandler og utvikles over tid som et komplekst system

- fokuserer på organisasjonens digitale modenhet og digitale inkluderingsarbeid

Greenhalgh et al (2021) Planning and Evaluating Remote Consultation Services: A New Conceptual

Framework Incorporating Complexity and Practical Ethics. Front. Digit. Health 3:726095
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HELSEFELLESSKAP OG HELSEROM
– MER ENN BOKSER OG STREKER


