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For pasient og pårørende: mer enn oppfølging. Modellen skal omfatte behandling, oppfølging, 
veiledning og akutthjelp

For helsepersonell: avstandsoppfølging i form av digitale konsultasjoner, samhandling med annet 
helsepersonell, kompetanseoverføring, beslutningsstøtte og opplæring

sykehus                 kommune                        sykehus            sykehus
kommune              kommune fastlege            sykehus           kommune  

Alltid pasient og pårørende i sentrum!





2021 2022                       2023 2024 2025





Alle gruppene valgte denne:
Lange og upraktiske reiser til helsehjelp er 
en av de største utfordringen for pasienter 
på Helgeland
De valgte i tillegg: 
• Det er behov for systematisk jobbing for 

å få ned antall innleggelser og polikliniske 
besøk

• Det er vanskelig å få ansatte med 
høy/riktig kompetanse til å søke jobb på 
små steder

• Større kompleksitet – lite fagmiljø - står 
alene i avgjørelsene

• Fokus for alt samarbeid internt på 
sykehus og mellom sykehus og 
kommuner må være pasientenes beste, 
ikke økonomisk gevinst





Pasientreiser utgifter 2022. 
Ledsager og 
ambulansekostnader er ikke 
inkludert.



Fysioterapeut Anna 
Osen Byberg (med 
HoloLensbriller) 
samarbeider her med 
ortoped Ivar Hanssen 
på 
Helgelandssykehuset. 
Ortopeden kan se 
pasienten og samtidig 
gi instruksjoner til 
fysioterapeuten i 
sanntid. 

Foto: 
Helgelandssykehuset



• https://helgelandssykehuset.no/fag-og-forskning/forskning-og-
innovasjon/helserom-helgeland/piloter-helserom-helgeland



• Prosjektet er nå i en ny fase der vi fokuserer på tjenesteforløp og tjenestemodellen. Vi 
innhenter erfaringer og innsikt ved å kjøre testpiloter og har digitale workshop ved 
hjelp av tjenestedesign. Sintef gjør intervju, observasjoner osv.

• Alle tre pilotene i Rødøy, Dønna og Brønnøysund skal sees i en sammenheng og 
samarbeid

• Erfaringer vi gjør i tilbudet «samhandling om Mestringstreff på Helgeland» tas med i 
innsiktsarbeidet i Helserom Helgeland. 

• Prosjektet må forankres i Helsefelleskap Helgeland, erfaringer fra andre  
samarbeidsprosjekter og innovasjon må tas hensyn til i prosjektet hvis det skal 
utvikles et forslag til en tjenestemodell som kan passe for hele Helgeland.



Felles nettside/hjemmeside for prosjektet

https://helgelandssykehuset.no/om-oss/helserom-helgeland-lokal-helsehjelp-med-avstandsoppfolging


Ta gjerne kontakt med

Astri.gullesen@helgelandssykehuset.no
og 
tonje.johansen@bronnoy.kommune.no

Hvis dere har spørsmål eller vil vite mer om prosjektet.
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